REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO EPLOO
1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep internetowy pod adresem internetowym www.eploo.pl prowadzony jest przez ENERGY
HUNTERS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie, (ul. Mazowiecka
11/49, 00-052 Warszawa) ; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000851353; NIP 5252830086; REGON 38661009600000; adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@eploo.pl, nr telefonu: 571500331

1.2. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okresla zasady dokonywania zakupdéw w sklepie
internetowym www.eploo.pl, a w szczegdlnosci zasady i tryb zawierania umoéw sprzedazy na
odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu, jak rowniez tryb postepowania reklamacyjnego oraz tryb
odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

1.3. W zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002r. (tj.
Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03).

1.4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Wszyscy Klienci s obowigzani
zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.

1.5. Kazdy klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie
na podstawie wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia zamdwienia.

1.6. Kazdy klient ma mozliwos¢ zapoznac sie z Regulaminem w kazdym czasie, klikajgc na stronie
Serwisu EPLOO w hiperlink ,,Regulamin Sklepu”. Regulamin mozna w kazdym czasie pobraé i
wydrukowac.

1.7. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu EPLOO odnoszace sie do
produktow (tgcznie z cenami), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1360, ze zm.), lecz zaproszeniem do zawarcia umowy, w mysl|
art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, ze zm.). Klient
wysytajac Formularz Zamodwienia sktada oferte kupna wskazanego Towaru za cene i na warunkach
okreslonych w opisie.

1.8.Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem osdéb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastruktura techniczng
Klienta.

1.9.Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdwien przez
Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta albo
przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamoéwienia
bez zaktadania Konta.

2.DEFINICIJE

2.1. Regulamin — niniejszy zbidr regulacji organizujgcych zasady korzystania z Ustug Sklepu przez
Klientow.

2.2. Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyta co najmniej 13 lat (pod warunkiem,
ze uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz jednostka organizacyjna,



niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlnie przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdéra korzysta z
Ustug swiadczonych przez Sklep.

2.3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnos¢ prawng niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa oraz zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

2.4. Uzytkownik - korzystajgca z funkcjonalnosci Platformy Internetowe]j osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j.

2.6. Platforma Internetowa - serwis umozliwiajgcy wzajemne interakcje uzytkownikéw internetu,
zazwyczaj w celu wymiany badz sprzedazy ustug, tresci czy produktow.

2.7. Formularz Zamdwienia — Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktorej
Klient moze dokonac zakupu, w szczegélnosci poprzez dodanie Towardw do Koszyka oraz okreslenie
niektorych warunkow Umowy Sprzedazy m.in. sposobu dostawy i ptatnosci.

2.8. Koszyk — element Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Towary oraz w ktérym
Klient ma mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w tym ilosci nabywanych Produktéw.

2.9. Sklep — serwis internetowy, nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng: www.eploo.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze zakupic¢ od Sprzedawcy Towar.

2.10. Sprzedawca - ENERGY HUNTERS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie, (ul. Mazowiecka 11/49, 00-052 Warszawa), NIP 5252830086, REGON 38661009600000,
ktdry prowadzac dziatalnos¢ zarobkowg lub zawodowg proponuje sprzedaz za pomocg swojej strony
internetowej.

2.11. Towar - rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem obrotu pomiedzy Sklepem i Klientem, ktérego
warunki sprzedazy okresla Formularz Zamdwienia.

2.12. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru na odlegtosc¢ zawarta przez Klienta za
posrednictwem Sklepu, zwykle przez Formularz Zaméwien.

3. ZAKLADANIE KONTA
3.1.Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji.
3.2.Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3.3.Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
rejestracji.

3.4.Klient ma mozliwos$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres ul. Mazowiecka 11/49,
00-052 Warszawa.

4. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN



4.1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.
Sktadajgc zamdwienie Klient akceptuje jego tresé.

4.2. Zamoéwienia od Klientdéw sg przyjmowane za pomocg wystanego Formularza Zaméwien,
dokonanego za posrednictwem strony: www.eploo.pl, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

4.3. Zamoéwienie Towarow realizuje sie poprzez wybranie Towarow, ktdrymi Klient jest
zainteresowany, klikniecie przycisku ’Dodaj do koszyka”, znajdujgcego sie przy opisie Towardw, a
nastepnie z poziomu “Koszyk”, znajdujgcego sie w zaktadce Serwisu, wypetnienie Formularza
Zamowienia, w tym wyboru formy dostawy i zaptaty badz opcji zaptaty przy odbiorze, jesli takowa
jest potrzebna dla wybranego Towaru, a nastepnie klikniecie potwierdzenia zakupu.

4.4. Po ztozeniu zamdwienia Klient dostaje potwierdzenie ztozenia zamodwienia na swdj adres e-
mailem, podany w Formularzu Zamdwienia.

4.5. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces realizacji
zamoéwienia przez Sprzedawce, przy czym:

a) w przypadku ztozenia zamdwienia ptatnego przy odbiorze — rozpoczyna sie maksymalnie
nastepnego dnia roboczego, po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce,

b) w przypadku ztozenia zamodwienia ptatnego przelewem tradycyjnym — rozpoczyna sie po
zaksiegowaniu wpftaty za ztozone zamdwienie, na koncie bankowym Sklepu.

4.6. Zamowienia ztozone w Sklepie realizowane sg w godzinach pracy Sklepu (w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku, w godzinach, od 8:30 do 15:30). Zamdwienia ztozone w dni robocze po godz.
15:30, w soboty, niedziele lub $wieta, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

4.7. Klient otrzyma wiadomos¢ o przyjeciu zamoéwienia do realizacji, co jest rozumiane jako
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwilg jej otrzymania, przez Klienta, zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy.

4.8. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT.

4.9. Dostepnym Srodkiem porozumiewania sie Klienta ze Sklepem jest e-mail: kontakt@eploo.pl

4.10. Podana w zamdwieniu cena stanowi catkowitg wartos¢, jaka Klient zobowigzany jest zaptacic¢
(cena brutto). Zawiera ona nalezny podatek.

4.11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujgcych sie w Sklepie, wprowadzania
nowych Towardéw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, badz
wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.12. Jezeli zobowigzany bedzie do pfatnosci poza uzgodniong ceneg, opisang w ustepie poprzednim,
Sklep niezwtocznie poinformuje Klienta o tym fakcie, wyjasniajac przyczyne rdznicy ceny. Obcigzenie
Klienta dodatkowymi kosztami nastgpi wytgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody Klienta. W przypadku
Konsumenta - najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie umowg
Sprzedawca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnos¢
wykraczajgca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowigzki umowne Sprzedawcy.

4.13. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie ustalonym pomiedzy Sprzedawcy a
Klientem.

4.14. W przypadku zamdwienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.



4.15. Sprzedajacy nie gwarantuje dostawy towaru w terminie wskazanym w opisie produktu ze
wzgledu na mozliwos$¢ wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Sprzedajgcego, ktére ten termin
moga wydtuzyé. Sprzedajacy zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby czas dostawy
produktu byt jak najkrotszy.

5. REALIZACJA PLATNOSCI
5.1. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
a) przelewem.

5.2. Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia optaty za ztozone
zamodwienie, w terminie do pieciu (5) dni roboczych, od daty ztozenia zamdéwienia. W przeciwnym
wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca i zamodwienie zostaje usuniete z systemu. W tytule
ptatnosci wystarczy podac tylko numer sktadanego zamdwienia. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia
terminu zapfaty, przy uprzednim zaakceptowaniu propozycji Klienta przez obstuge Sklepu.

6. REKLAMACIA

6.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru, w
zakresie okreslonym w art. 556 i nastepnie ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia 2022.06.29, ze zm.).

6.2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci sprzedanego Towaru z umowg, co ma miejsce,
gdy:

a) towar nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy, wynikajacy z
okolicznosci lub przeznaczenia,

b) towar nie ma wtasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewniat Klienta,

c) towar nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

d) towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

6.3. Wada prawna Towaru zachodzi wowczas, gdy Towar stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzony prawem osoby trzeciej albo ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu wynika z
decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

6.4. W przypadku Konsumenta na rowni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne
zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotu, w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej, lub ktéra przedstawia sie jako producent. Sprzedawca nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znat, ani nie mdégt ich zna¢, albo gdy zapewnienia te nie
mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zwarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tresc¢ tych
zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

6.5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

6.6. W przypadku Konsumenta domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem dwdéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub
charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.



6.7. Jezeli kupujgcym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
przejscia niebezpieczeistwa na kupujacego.

6.8. Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od
umowy, chyba Zze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wady.

6.9. Jezeli Towar ma wade, Klient moze réwniez zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze jednak
odmoéwic zado$€uczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy
wadliwej w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci zumowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli Klientem
jest przedsiebiorca, Sprzedawca moze odmdwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady
takze wtedy, gdy koszty zados¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.

6.10.. Jezelitowar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru zumowg w
sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Konsument
udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
konsumenta towar na swoj koszt. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku
zgodnosci towaru z umowa, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

6.11. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

6.11. a) Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowg zgodnie z pkt 6.10. zd.
drugie,

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg,

c) brak zgodnosci towaru z umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,

d) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony, tj. zgdania
naprawy lub wymiany,

e) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosé
towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.



6.11. b) Jezeli brak zgodnosci z umowag dotyczy jedynie niektérych towarow dostarczonych na
podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a
takze w odniesieniu do innych towardw nabytych przez Konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z
umowag, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie
towary zgodne z umowa.

6.12. Reklamacje dotyczace Towardw, mogg by¢ zgtaszane:

a) na piSmie na adres siedziby Sprzedawcy,
b) pocztg elektroniczng, na adres e-mail wskazany w potwierdzeniu ztozenia Zamédwienia.

6.13. Reklamacja powinna zawierac:

a) dane osoby sktadajacej reklamacje (imie i nazwisko, adres korespondencyjny, opcjonalnie
— adres e-mail i numer telefonu kontaktowego),

b) wskazane przyczyny reklamacji oraz tresci zgdania,

c) numer Zamowienia, widniejacy w potwierdzeniu przyjecia ztozenia Zamdwienia,

d) oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze utatwic¢ ztozenie
reklamacji, ale nie jest niezbedny do jej ztozenia.

6.15. Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowac do reklamacji w terminie czternastu (14) dni od dnia
jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje konsumentowi na papierze lub
innym trwatym nosniku.

6.16. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy Towar na
wolny od wad lub usungé wade w terminie czternastu (14) dni od dnia zgtoszenia reklamacji przez
Klienta.

6.17. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje sie dokona¢ zwrotu
ptatnosci w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem,
ze zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Klienta dowodu jej odestania.

6.18. Jezeli Konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny okreslajac kwote, o ktdrg cena ma byé obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat sie
do tego zgdania w terminie czternastu (14) dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

6.19. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem
roku (1), liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg terminu przedawnienia
nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem dwéch (2) lat.

7. PRAWO ODSTAPIENIA

7.1. Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287, ze
zm.) Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towardw zakupionych w Sklepie, bez podania

przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, drogg elektroniczng w terminie czternastu



(14) dni, liczac od dnia wydania Towaru (tj. od dnia odebrania Towaru przez Konsumenta). Do

zachowania terminu przez Konsumenta wystarczy wystanie o$wiadczenia, przed uptywem terminu.

7.2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od

umowy. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

7.3. Oswiadczenie odstgpienia od umowy nalezy wysta¢ na adres: ul. Mazowiecka 11/49, 00-

052 Warszawa, adres e-mail: kontakt@eploo.pl

7.4. Konsument zwrdci Sprzedawcy Towar w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym odstgpit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem terminu. W
przypadku, gdyby Towar ze wzgledu na swoj charakter nie mégtby by¢ odestany w zwyktym trybie
pocztg — koszt jego zwrotu wynosit bedzie od 50 zt do 300 zt, w zaleznosci od jego wagi i rozmiardw,

zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej;
7.5. Zwrot Towaru nalezy dokonywa¢ na adres Sprzedawcy: ul. Mazowiecka 11/49, 00-052 Warszawa

7.6. Sprzedawca w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia
Towaru, przy czym zwrot ptatnosci nie nastgpi, do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub

dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

7.7. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt

Konsument.
7.8. Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.

7.9. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do

umowy:

a) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczona w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze

wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otarte po dostarczeniu,

c) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj

charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

d) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystgpic przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.

7.10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz
Konsument, w znaczeniu przyjetym na potrzeby niniejszego Regulaminu (patrz: definicja

Konsumenta).



8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy Towardw znajdujacych sie na

stronie Sklepu.
8.2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca.

8.3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich klientéw w wersji elektronicznej na stronie internetowe;j

Sklepu www.eploo.pl

8.4. Aby méc korzystaé z Ustug Sklepu, niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na dostep
do internetu oraz przeglagdarki internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, jak rdwniez

podanie adresu e-mail, umozliwiajgcego przestanie informacji, dotyczacych realizacji zaméwienia.

8.5. Zakazuje sie wszystkim osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie Sklepu tresci

bezprawnych.

8.6. Zasady dotyczace zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych w Sklepie

okreslone sg w Polityce Prywatnosci znajdujgcej sie na stronie Platformy Internetowej www.eploo.pl

8.7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa.

8.8. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedgcego Konsumentem,
ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami

prawa, przyznajgcymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

8.9. W razie gdyby ktdrekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato by¢ niewazne
lub bezskuteczne, tre$¢ Regulaminu w pozostatej czesci zostaje wigzgca. W takim przypadku Strony
zastgpig niewazne lub bezskuteczne postanowienie innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje
zamierzony cel gospodarczy. Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk w Regulaminie.

8.10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany informacji o przepisach prawa, w przypadku ich zmiany, zmiany sposobéw ptatnosci i
dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.



Zatacznik 1: Formularz odstgpienia

Miasto: , dnia: r.

Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta:

Imie i nazwisko:

Adres:

E-mail:

Tel:

Przedsiebiorca:
Nazwa:
Adres:
FORMULARZ ODSTAPIENIA PRZEZ KONSUMENTA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

Niniejszym dziatajgc na podstawie art. 27 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .

(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu:

Art. 27 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta:

Konsument, ktory zawart umowe na odlegfosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie
14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjqtkiem kosztow

okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Informuje o odstgpieniu od umowy, zawartej dnia r. polegajacej na:

W zwigzku z powyzszych, uprzejmie prosze o zwrot nastepujacej kwoty pienieznej, wynikajacej z

odstgpienia od umowy: zt (stownie: ),ktorg

nalezy przelaé na nastepujgcy numer rachunku bankowego:

Z wyrazami szacunku,



(wtasnoreczny podpis)



